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SURDURULEBILIRLIK RAPORLARININ COK KRITERLI KARAR VERME
YONTEMLERI iLE KARSILASTIRILMASI

Comparison of Sustainability Reports of Banks in the BIST Sustainability Index
with Multi-Criteria Decision Making Methods
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Bu calisma, Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’'nde yer alan
bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslarini karsilastirmali olarak analiz
etmeyi amaglamaktadir. Kiiresellesme, sanayilesme ve cevresel sorunlarin
artmastyla birlikte stirdiirtilebilirlik kavrami, isletmeler icin stratejik bir
oncelik haline gelmistir. Bu kapsamda, bankalarin stirdiiriilebilirlik
raporlar1 uluslararasi1 standartlar (6zellikle GRI) dogrultusunda
degerlendirilmis ve kriter agirliklar1 Entropi Yontemi ile objektif bicimde
belirlenmistir. Ardindan, TOPSIS, VIKOR ve AHP gibi ¢ok kriterli karar
verme (CKKV) yontemleri kullanilarak bankalar stirdiiriilebilirlik
raporlamasi performanslarina gore siralanmistir. Elde edilen bulgular,
strdiirtilebilirligin sosyal boyutunun bankalar tarafindan stirdiirtilebilirlik
stratejilerinde daha fazla o6ne ¢iktigimi gostermektedir. Ancak baz
bankalarin  stirdiiriilebilirlik  raporlar1 ile wuygulamalar1 arasinda
tutarsizliklar oldugu tespit edilmistir. Akbank ve Yap1 Kredi gibi bankalar
raporlama konusunda yiiksek performans sergilerken, Sekerbank ve Halk
Bankasi gibi kurumlarin siirdiiriilebilirlik stratejilerini gozden gegcirmesi
gerektigi sonucuna ulasimistir. Calisma, CKKV  yontemlerinin
surdtiriilebilirlik performansinin dl¢iimiinde giiclii birer ara¢ oldugunu da
ortaya koymaktadir. Gelecek arastirmalarda, farkl sektorlerdeki firmalarin
surdiirtlebilirlik  performanslarinin  incelenmesi ve makroekonomik
degiskenlerin analizlere entegre edilmesi dnerilmektedir.
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Abstract

This study aims to comparatively analyze the sustainability performances
of banks included in the Borsa Istanbul Sustainability Index. With the
increase in globalization, industrialization and environmental problems,
the concept of sustainability has become a strategic priority for businesses.
In this context, the sustainability reports of banks were evaluated in line
with international standards (especially GRI) and the criteria weights were
determined objectively with the Entropy Method. Then, banks were
ranked according to their sustainability reporting performances using
multi-criteria decision-making (MCDM) methods such as TOPSIS, VIKOR
and AHP. The findings show that the social dimension of sustainability is
more prominent in the sustainability strategies of banks. However, it was
determined that there were inconsistencies between the sustainability
reports and practices of some banks. While banks such as Akbank and
Yapi Kredi exhibited high performance in reporting, it was concluded that
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JEL Codes: institutions such as Sekerbank and Halk Bankasi should review their
G21, Q56, Cd., sustainability strategies. The study also reveals that MCDM methods are
powerful tools in measuring sustainability performance. In future studies,
it is recommended to examine the sustainability performances of
companies in different sectors and integrate macroeconomic variables into
the analyses.

1.GIRIS

19. yiizyildan itibaren, ©zellikle Sanayi Devrimi sonrasinda hiz kazanan kiiresellesme siireci,
ekonomik rekabetin artmasina neden olmustur. Bu rekabetin etkisiyle tiretim ve tiiketim miktarlar
onemli dlgiide artmis, dolayisiyla dogal kaynak kullanimi ve atik tiretimi kiiresel sinirlar1 zorlamaya
baslamistir. Bu gelismeler, siirdiiriilebilirlik kavramini hem ekonomik hem de gevresel ve sosyal
acgidan daha kritik bir konuma getirmistir (Tutar, 2024). Brundtland Raporu’'nda (1987) ifade edildigi
tizere surdiriilebilirlik, gelecek nesillerin ihtiyaclarim1 karsilama kapasitesini tehlikeye atmadan
bugtinkii ihtiyaglarin karsilanmasini ifade etmektedir. Bu tamim, toplumsal diizeyde genel bir
sorumluluk bilincine igsaret etmektedir.

Isletmeler gerek yasal zorunluluklar gerekse itibar yonetimi, finansman kaynaklarina erisim ve
paydas beklentileri gibi dissal motivasyonlarla kurumsal stirduiriilebilirlige yonelmektedir. Bu
baglamda, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin etkinligini gostermek ve seffaflifi saglamak amaciyla
siirdiirtilebilirlik raporlamasi yapilmaktadir. Bu raporlar yalnizca finansal degil, ayn1 zamanda sosyal
ve cevresel performans: da kapsamaly, anlasilir, olciilebilir, veriye dayali ve stratejik hedeflerle
uyumlu olmalidir (Tutar, 2024).

Bu calismanin amaci, Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde (BIST Stirdurtlebilirlik Endeksi)
yer alan bankalarin stirdurtlebilirlik performanslarimmi CKKV  yontemleri ile analiz ederek
karsilastirmaktir. Bu kapsamda, segilen bankalarin stirdiiriilebilirlik raporlart detayli bigimde
incelenmis; rapor igerikleri GRI gibi kiiresel standartlar gercevesinde degerlendirilmistir. Performans
ol¢timii icin kriter agirhiklar1 AHP ve CRITIC yontemleriyle belirlenmis, ardindan TOPSIS, VIKOR ve
PROMETHEE gibi yaygin CKKYV teknikleriyle bankalar siralanmistir.

Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde siirdiiriilebilirlik kavramu, siirdiiriilebilirlik
raporlamasi ve kiiresel raporlama standartlari ele alinmistir. Tkinci bolimde CKKV yéntemleri ve
literatiirdeki uygulamalar1 agiklanmigtir. Ugtincii boliimde ise analiz bulgularina yer verilmis; elde
edilen siralamalar karsilastirilarak yorumlanmistir. Sonug kisminda genel degerlendirmeler yapilmas,
elestiriler sunulmus ve gelecekteki arastirmalara yonelik oneriler gelistirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Tanimi ve Onemi

Kiresel 6lcekte artan endiistriyel tiretim ve teknolojik ilerlemeler, tiretim ve ttiketim hacminde ciddi
artislara yol agmistir. Dogal kaynaklarin bilingsiz kullanimi, cevreye zarar veren iiretim faaliyetlerinin
yayginlasmasi ve kontrolsiiz niifus artis1 gibi faktorler, stirdiirtilebilirlik kavramin kiiresel giindeme
tasimustir. Guinumtizde stirdirilebilirlik; politika, ekonomi, enerji, teknoloji ile tiretim ve tiiketim
bicimlerini sekillendiren temel bir yaklasim haline gelmistir (Tufan ve Ozel, 2018). Bu kavram;
cevresel, sosyal ve ekonomik olmak {izere {i¢ temel boyuttan olusmaktadir (Saban vd., 2017).

Brundtland Raporu'na (1987) gore stirdiiriilebilirlik, “gelecek nesillerin ihtiyaglarimi karsilama yetisini
tehlikeye atmadan bugiinkii ihtiyaglarin karsilanmasi” olarak tanimlanirken, OECD (2001) bunu
ekonomik, sosyal ve cevresel hedeflerin entegrasyonu yoluyla insan refahini artirma siireci olarak
ifade etmistir. Bu tarumlar stirdiiriilebilirligin ¢cok boyutlu yapisini vurgular.

T Kiiresel Raporlama Girisimi, isletmelerin, hiikiimetlerin ve diger kuruluslarin iklim degisikligi, insan haklar1 ve yolsuzluk
gibi konulardaki etkilerini anlamalarima ve iletmelerine yardimci olan uluslararasi bagimsiz bir standartlar kurulusudur.
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Sosyal boyut, temel ihtiyaglarin siirdiiriilebilir sekilde karsilanmasini; ekonomik boyut, tiretim
potansiyelini artirirken olumsuz digsalliklar1 azaltmayi; cevresel boyut ise dogal kaynaklarin ve
ekosistemin korunmasini amaglamaktadir (Tutar, 2024). Bu ¢ok boyutlu yaps, stirdiiriilebilirligin her
alanda uygulanabilirligini artirmaktadar.

Isletmeler agisindan siirdiirtilebilirlik, yalmizca ekonomik degil; sosyal ve cevresel ciktilari da goz
oniinde bulundurarak faaliyetlerini yiiriitmeyi gerektirmektedir (Oktem, 2018: 33). Bu yaklasim,
kurumsal siirdiiriilebilirlik olarak adlandirilmakta olup, isletmelerin geleneksel kar odakh
anlayislarini asarak sosyal ve cevresel hedefleri de igermesini zorunlu kilmaktadir (Signitzer ve Prexl,
2007). Schoenmaker ve Schramade (2020) ise siirdiiriilebilirligi, bilimsel ve yasal temellere dayali
sekilde stirecleri kontrol ederek stirekliligi saglamak olarak tanimlamaktadir.

Stirdtirtilebilirligin saglanmasi i¢in ekonomik, sosyal ve gevresel unsurlarin birlikte degerlendirilmesi
ve gerceklestirilmesi gerekmektedir (Schoanmaker ve Schramade, 2020). Siirdiiriilebilirligin cevresel
boyutu atik yonetimi, biyogesitlilik ve dogal kaynaklarin korunmas: konularini, sosyal boyutu
toplumun genelini ilgilendiren egitim, esitlik ve gtivenlik gibi toplumsal konulari, ekonomik boyutu
ise katma deger, ekonomik katki, verimlilik gelir adaleti gibi maddi konular1 kapsamaktadir
(McAteer, 2019).

Stirdtirtilebilirligin ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarinin kesistikleri birlikte ele alimmasi gibi
kesistikleri noktaya entegre stirduirtilebilirlik denilmektedir (Ranjbari vd., 2021). Ayrica Ranjbari
(2021) iki boyutun kesistikleri kisimlar1 da isimlendirilerek cevresel boyut ile ekonomik boyutun
kesisimine eco-ekonomik siirdiirtilebilirlik demistir. Sosyal boyut ile ekonomik boyutun kesisimine
sosyo-ekonomik siirdiiriilebilirlik; sosyal boyut ile gevresel boyutun kesisimine ise sosyo-cevresel
stirdiirtilebilirlik seklinde ifade etmistir.

2.2.Siirdiiriilebilirligin Raporlanmasi

Bilgiye erisimin hizlandig1 giinimtizde, yatirimcilar, tiiketiciler ve diger paydaslar yalnizca finansal
degil, finansal olmayan bilgilere de ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda, stirdiirtilebilirlik raporlari,
isletmelerin gevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini seffaf bir sekilde sunarak karar alma siireclerinde
onemli bir arag haline gelmistir (Tutar, 2024).

Stirdtirtilebilirlik raporlary; isletmelere seffaflik ve hesap verebilirlik kazandirmakta, risk yonetimini
kolaylastirmakta, kurumsal itibar1 artirmakta ve paydaslarla etkin iletisim saglamaktadir (Karcioglu
ve Oztiirk, 2021). Ayrica, maliyet tasarrufu, calisan motivasyonu ve rekabet avantaji gibi dogrudan
faydalar da sunmaktadir. Bu raporlamamn amaci, stirdirilebilirlik faaliyetlerini sadece bir
zorunluluk degil, uzun vadeli deger yaratma araci olarak sunmaktir (Ozdemir ve Pamukgu, 2016).

Stirdtrtlebilirlik raporlamasmin gelisimi 1970'lerde sosyal konularla baslamis, 1990’larda cevresel
etkilerin de raporlanmasiyla genislemistir. Cevresel felaketler ve artan karbon emisyonu, isletmeleri
cevresel verileri acitklamaya yoneltmistir (Ranganathan, 1998). Boylece, atik yonetimi, emisyon
salinimi ve kaynak kullanimi gibi gevresel basliklar raporlarin 6nemli bir parcasi olmustur.

Gintimtuizde surdurilebilirlik raporlari, entegre raporlamanin bir pargasi haline gelmis ve tilkelerin
yasal diizenlemeleriyle de desteklenmistir (Ulusan, 2009; McAteer, 2019). Isletmeler bu raporlary;
finansal raporlara ek olarak, genisletilmis faaliyet raporlar1 ya da tematik raporlar seklinde
sunabilmektedir (Aksoy, 2013).

Sonug olarak, stirdiiriilebilirlik raporlamasy; sirketlerin yalnizca finansal degil, sosyal ve cevresel
sorumluluklarimi da kamuoyuna aktarmalarmi saglayan, kurumsal stirdiiriilebilirligi destekleyen
stratejik bir yaklasimdir. Artan diizenlemeler ve paydas beklentileri dogrultusunda, bu raporlarin
onemi giderek artmaktadir.
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2.3.BiST Siirdiiriilebilirlik Endeksi

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi, Borsa Istanbul tarafindan 2014 yilinda hayata gecirilen ve sirketlerin
cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) performanslarini esas alarak olusturulan bir endekstir (Tutar,
2024). Endeksin temel amaci, stirdiirtilebilir is yapis bicimlerini tesvik etmek ve yatirimcilara ESG
performans: yiiksek sirketleri tanitarak stirdurtilebilir yatirimi desteklemektir (BIST, 2014). Bu
yoniiyle, yalnizca finansal degil, uzun vadeli deger yaratimimi da merkeze alan bir degerlendirme
yaklagimi sunmaktadir.

Turkiye'deki sirketlerin stirdiiriilebilirlik performanslarim1 degerlendirmek amaciyla, 2013 yilinda
EIRIS firmas: ile is birligi yapilmus; degerlendirme stirecleri 2021 yilina kadar bu firma tarafindan
ylrttilmistiir. Bu tarihten itibaren gorev Refinitiv Information Limited firmasina devredilmis ve
degerlendirmeler emisyonlar, cevresel yenilikler, insan haklari, paydas iletisimi gibi 10 ana tema
cercevesinde yapilmaya baslanmistir (Refinitiv, 2021). Bir sirketin endekste yer alabilmesi icin genel
stirdiiriilebilirlik notunun 50'nin, ana baslik notunun 40'in iizerinde olmasi ve 10 temadan en az
8’inde 50 puan1 ge¢mesi gerekmektedir (Tutar, 2024).

Endeks ilk kez 2015 yilinda yayimlanmis ve 15 sirketle faaliyet gostermeye baslamistir. 2015'ten 2024’e
kadar gecen stirede, hem endekste yer alan toplam sirket sayis1 hem de banka sayis1 artmistir. Asagida
yer alan Grafik 1’de, bu gelisimi yillara gore gosterilmektedir. Bu artis, Tiirkiye'de stirdiirtilebilirlik
konusundaki kurumsal farkindaligin ve raporlama kiltiirtintin giiglendigini ortaya koymaktadir.
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Grafik 1. BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksi Firma ve Banka Sayist

2024 yih itibariyla endekste yer alan bankalar arasinda Akbank, Albaraka Tiirk Katilim, Sekerbank,
Garanti BBVA, Halkbank, Is Bankast, Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, VakifBank ve Yap1 Kredi yer
almaktadir. Bilindigi tizere, stirdiiriilebilirlik raporlamasi belirli sartlari saglayan sirketler i¢in zorunlu
tutulurken, digerleri icin gonillilik esasma dayalidir. Ancak, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
kapsamindaki bankalar hari¢ olmak {izere, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’'na (BDDK)
tabi tiim bankalar i¢in stirdiirtilebilirlik raporu yaymlamak zorunlu hale getirilmistir (KGK, 2023).

Ote yandan, 2022 yilinda Borsa Istanbul tarafindan BIST Sirdirilebilirlik 25 Endeksi
olusturulmustur. Bu endeks, ESG performansi yiiksek 25 sirketi kapsamakta ve stirdiirtilebilir yatirim
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imkanlarmi giiglendirmeyi hedeflemektedir (BIST, t.y.). Soz konusu endekste sektorler bazinda
yapilan dagilim incelendiginde, bankacilik sektdriintin %20,4 oraniyla en yiiksek paya sahip oldugu
goriilmektedir. Bu oran, bankalarin stuirdiirtilebilirlik alaninda liderlik rolii tistlendigini ve cevresel
risk yonetimi ile ESG uyumunda 6ncii konumda bulundugunu gostermektedir.

Sonug olarak, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi ve ozellikle bankacilik sektoriiniin bu endeksteki
agirligi, Turkiye'de suirdiiriilebilirlik politikalarinin yayginlasmasinda ¢nemli bir rol oynamaktadir.
Bankalarin bu alandaki stratejileri hem gevresel hem de ekonomik stirduriilebilirlige katki sunmakta
olup, is diinyasinin donitistimiinde belirleyici bir aktér konumundadir.

2.4.Siirdiiriilebilirlik ve Bankacilik

Bir tilkedeki bankacilik sisteminin etkinligi, stirdiiriilebilir kalkinma siirecinde ©nemli bir rol
oynamaktadir. Bankalar, fon arzi ile talebi arasinda aracilik yaparak kredi saglama, yatirim
yonlendirme, 6deme kolaylig1 sunma ve garantorliik gibi faaliyetlerle ekonomik sistemin islerligine
katki sunmaktadir. Bu aracilik fonksiyonlari sayesinde piyasa hacmi biiytimekte, milli gelir ve
istihdam artmaktadir (Mishkin, 2007). Ayrica toplanan fonlar, ekonomik kalkinmay1 destekleyecek
alanlara yonlendirilmekte ve kaynak tahsisi daha verimli hale gelmektedir.

Geleneksel bakis acisiyla bankacilik faaliyetlerinin stirdiiriilebilirlikle dogrudan iliskili olmadigi
dustintilebilir. Ancak bankacilik, ekonomik biiytimenin 6nemli bir tasiyicisi oldugundan, sundugu
finansal tirtinler aracilifiyla gevresel ve toplumsal etkiler dogurmaktadir (Ecer, 2019). Bu baglamda
surdurtlebilir bankacilik, ¢evreye duyarli ve topluma katki saglayan finansal yaklasimlar1 ifade
etmektedir. Bankalar, stirdiirtilebilirlik ilkelerini benimseyerek hem c¢evresel ve sosyal faydalar
saglayabilir hem de uzun vadeli ekonomik performanslarimi artirabilirler (Aras vd., 2018).
Stirdiiriilebilir finansal tirtinler sunmak, bankalar acisindan hem kurumsal itibarin artmasi hem de
yeni pazarlara erisim agisindan onemlidir (Kaya, 2010). Bu baglamda siirdiiriilebilirlik, sadece
cevresel sorumlulugu degil, ayn1 zamanda tiim paydaslarla is birligini esas alan biittinciil bir
yaklasimi gerekli kilmaktadir.

Bankalarin stirduiriilebilirlik stratejileri; yesil finansman, ESG kriterlerine uyum, sosyal etki yatirimlar:
ve yesil tahvil gibi araglarla sekillenmektedir. Yenilenebilir enerji, stirdiiriilebilir tarim ve enerji
verimliligi gibi alanlar, bankalarin finansal kaynak sagladig: temel stirdiiriilebilirlik odakli yatirim
alanlaridir (Bingtil ve Tirk, 2019). ESG kriterleri ise cevresel (iklim degisikligi, kaynak kullanimu),
sosyal (calisan haklari, toplumsal fayda) ve yonetisim (seffaflik, etik yonetim) boyutlarim
kapsamaktadir. Bu kriterler, bankalarin risk yonetimini giiglendirmekte ve yatirim kararlarimn
surdurtlebilirlik dogrultusunda sekillenmesini saglamaktadir.

Sosyal etki yatirimlari kapsaminda bankalar; egitim, saglik, sosyal konut gibi alanlara kaynak
aktararak toplumsal esitsizliklerin azaltilmasina katki saglamaktadir (Ozman, 2022). Bu yaklasim,
surdirtlebilirlige katki saglamanin yani sira banka markasinn itibarini da artirmakta ve ¢evre bilinci
yiiksek miisteriler nezdinde rekabet avantaji kazandirmaktadir (Omiirbek vd., 2017). Siirdiiriilebilir
bankacilik, dort asamali bir gelisim siireciyle aciklanabilir: Savunucu asamada bankalar
surdurtlebilirlige mesafelidir; onleyici asamada risklerin farkindadir; saldirgan asamada is
stireclerine stirdiirtilebilirligi entegre eder; stirdiiriilebilir bankacilik asamasinda ise tiim faaliyetler
surdirtilebilir ilkelere uygun yiirtitiliir (Kaya, 2010).

Bankacilik sektorti, stirdiiriilebilir kalkinmaya asagidaki alanlarda katki saglar (Tarkhanova, 2018):
¢ Yesil finansmanin desteklenmesi

e Sosyal kalkinma projeleri

e Iklim degisikligi ile miicadele

e Ekonomik biiytime ve istihdam

e Siirdiiriilebilir tarmm ve gida giivenligi

o Etik ve seffaf yonetim anlayisi
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e Uzun vadeli deger yaratma
e Toplumsal dayarikhiligin gticlendirilmesi
¢ Yatirimc giiveninin artirilmasi

Stirdiirtilebilir bankalar, mevduatlar1 degerlendirirken ¢evresel ve sosyal etkileri goz ontinde
bulundurmakta; yatirimlarimi uzun vadeli stirdirtilebilir projelere yonlendirmektedir (Chaurasia,
2014). Geleneksel bankacilik kar maksimizasyonunu oncelikli hedef olarak benimserken,
surdiiriilebilir bankacilik kéar elde etmeyi cevresel ve toplumsal sorumlulukla birlikte ele almaktadir
(Dharwal ve Agarwal, 2013).

Ancak stirdiiriilebilir bankaciligin éntinde bazi engeller de bulunmaktadir. Bankalarin kisa vadeli kar
odakli yapilari, uzun vadeli getirili stirdiiriilebilir yatirimlar1 cazip kilmayabilmektedir. Ayrica
surdurtlebilirlik kriterlerinin standartlasmamis olmasi, hangi projelerin gercekten stirdiirtilebilir
oldugu konusunda belirsizlik yaratmaktadir. Yesil yatirimlarin yiiksek baslangic maliyetleri ve riskli
algilanmasi da bankalar1 bu alana yonelmekten alikoyabilmektedir (Ullah vd., 2024).

Sonug olarak bankalar, siirdiiriilebilir kalkinmanin gerceklestirilmesinde kritik bir role sahiptir.
Cevresel ve sosyal fayda saglayan projelere kaynak aktararak sadece ekonomik biiytimeyi ve
istthdam1 desteklemekle kalmamakta, aym1 zamanda toplumsal esitsizliklerin azaltilmasi, gevresel
risklerin yonetilmesi ve daha direncli bir ekonomik yap1 olusturulmasina katki sunmaktadir. Bu
nedenle, stirdiiriilebilir bankacilik anlayis1 hem gliniimiiztin hem de gelecegin finansal sistemlerinde
vazgecilmez bir unsur haline gelmektedir.

2.5.Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri, birden fazla ve ¢ogu zaman birbiriyle gelisen kriterin
bulundugu durumlarda, en uygun secenegi belirlemeye yonelik sistematik karar verme araglaridir. Bu
yontemler, karar vericilere karmasik problemler karsisinda rasyonel, dengeli ve objektif kararlar alma
imkan1 sunar (Tepe, 2021).

CKKYV yontemlerinin temel bilesenleri; alternatifler, kriterler, agirliklandirma ve karar stireci seklinde
Ozetlenebilir. Alternatifler, karar verilecek secenekleri; kriterler, bu seceneklerin degerlendirilecegi
faktorleri; agirliklandirma, kriterlerin 6nem derecesini; karar stireci ise bu agirliklar {izerinden en
uygun alternatifin matematiksel yontemlerle secilmesini ifade eder (Aycin, 2019). Bu yontemlerin
ortaya ¢ikisinda, karar alicilarin sinurl bilgi isleme kapasitelerinin fark edilmesi ve karar stireglerinin
hizlandirilmas: ihtiyaci etkili olmustur (Kocamustafaogullari, 2007). Gercek hayatta bircok karar,
finansal, gevresel, sosyal ve teknik gibi birden fazla boyutu barindirdigindan, CKKV yontemleri karar
verme siirecine biitlinctil ve sistematik bir yaklasim getirir. Ancak literatiirde CKKV yontemlerine
yonelik bazi elestiriler de mevcuttur. Ayni probleme farkli CKKV yontemlerinin uygulanmasi farklh
sonuglara yol acabilir. Bu farklar genellikle agirliklandirma yontemlerindeki gesitlilik, kullanilan
algoritmalar, hedeflerin tamimlanma bi¢imi ve karar modeline dahil edilen degiskenlerin
farkliigindan kaynaklanmaktadir (Zavadskas ve Turskis, 2010).

CKKV yontemlerinin en 6nemli avantajlar1 arasinda karar siirecini nesnel hale getirmesi, insan
hatasin1 azaltmasi, alternatifler arasi adil bir karsilastrma saglamasi ve cok sayida paydasmn
onceliklerinin dikkate alinabilmesi yer alir. Ayrica, kaynaklarin verimli kullanimini kolaylastirarak
daha stirdiiriilebilir ve uygulanabilir kararlar alinmasini saglar. Saglk, egitim, cevre, teknoloji ve
ekonomi gibi birgok sektérde yaygin olarak kullanilan bu yontemler, karar vericilere gesitli senaryolar
altinda en uygun ¢oztimii sunar (Aygin, 2019).

2.5.1.CKKYV Yontem Tiirleri ve Uygulama Alanlar1

CKKYV yontemleri, farkl karar tiirlerine gore gesitli kategorilere ayrilmakta ve her biri belirli bir karar
problemi tiirtine daha uygun olmaktadir. Dalbudak ve Rengber (2022), bu yontemleri seg¢im,
siniflama ve siralama problemleri olmak {tizere ii¢ grupta siniflandirmigtir:

e Sec¢im Problemleri: AHP, ANP, MAUT/UTA, MACBETH, PROMETHEE, ELECTRE I, TOPSIS
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e Siniflama Problemleri: AHP, ANP, MAUT/UTA, MACBETH, PROMETHEE, ELECTRE III,
TOPSIS

e Siralama Problemleri: AHPSoft, UTADIS, FlowSort, ELECTRE-Tri

Hangi yontemin kullanilacagi; problemin yapisina, alternatif sayisina, kriter tiirlerine ve kriterler arasi
iliskilere baghdir. Uygun yontemin belirlenmesi, karar vericinin siireci dogru tanimlamasi ve karar
mekanizmasini iyi analiz etmesiyle miimkiindiir. CKKV yontemlerinin uygulama alanlar1 oldukca
genistir. Isletme yOnetimi, gevre ve stirdiiriilebilirlik politikalari, saglik hizmetleri, tiretim planlamasi,
ulasim ve altyap1 projeleri, egitim ve sosyal hizmetler gibi alanlarda etkin olarak kullanilmaktadir
(Arslankaya ve Goraltay, 2019). Bu yontemler, 6zellikle cok boyutlu ve belirsizlik iceren karar
ortamlarinda karar kalitesini artirarak siireclerin daha etkili yonetilmesini saglar. Sonug olarak, CKKV
yontemleri, karar vericilerin karsilastiklar1 alternatifler arasinda en uygun olar sistematik bir bigimde
secmelerini saglayan giiglii araglardir. Genis uygulama alani ve farkli problem tiirlerine uygun
yontem cesitliligi sayesinde, giiniimiizde stratejik karar verme siireglerinde yaygin bigimde tercih
edilmektedir.

2.5.2.CKKYV Yontemlerinin Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin Degerlendirilmesinde Kullanimi

Stirdtirtilebilirlik, cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlariyla sirketlerin uzun vadeli performanslarin
dogrudan etkilemekte ve sekillendirmektedir. Bu kapsamda sirketlerin siirdiiriilebilirlik
performanslarini ortaya koyan raporlar; yatirimcilar, diizenleyici otoriteler, tiiketiciler ve diger
paydaslar tarafindan dikkatle analiz edilmektedir. S6z konusu raporlar ¢ok sayida kriter icermekte ve
bu kriterler ¢ogu zaman birbirinden bagimsiz degildir (Tutar, 2024). Bu nedenle, farkli kriterlerin
etkisini bir arada dikkate alabilmek amaciyla CKKV yontemleri énemli bir analiz araci olarak one
cikmaktadr.

CKKYV yontemleri, stirdiiriilebilirlik raporlarinin kapsamli, nesnel ve karsilastirilabilir bigimde analiz
edilmesine imkan tamimaktadir. Literatiirde, CKKV yontemlerinin stirdiiriilebilirlik raporlarimin
degerlendirilmesinde yaygin sekilde kullanildigina dair bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu calismalar,
farkli sirketlerin stirdiiriilebilirlik performanslarmin gesitli kriterlere gore karsilastirilmasini ve
siralanmasini saglamaktadir.

CKKV yontemleri, alternatiflerin belirli kriterler dogrultusunda degerlendirilmesiyle sirketlerin
performanslarinin daha saglikli bicimde analiz edilmesine olanak sunar. Bu baglamda, literattirde yer
alan ¢alismalarda gesitli yontemler kullanilmistir. Asagidaki Tablo 1, siirdiiriilebilirlik raporlarinin
CKKYV teknikleriyle degerlendirildigi se¢ilmis akademik ¢alismalar: kronolojik olarak sunmaktadir:
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Tablo 1. CKKV Yontemleriyle Siirdiiriilebilirlik Performansi Degerlendirilen Segilmis Calismalar

uygulanabilirligini ve etkinligini ortaya koymaktadir. Ancak yontem se¢iminde cesitlilik dikkat
gekicidir. Bunun nedeni, her CKKV yonteminin belirli avantajlara ve sinirlamalara sahip olmasidir.
Ornegin; AHP hiyerarsik yapilarin analizinde etkiliyken, TOPSIS ve VIKOR ideal ¢oziime yakinhg:
esas alir. DEA ise verimlilik analizi i¢in uygundur. Bu farkliliklar, arastirmacilarin degerlendirme
amacina ve veri yapisina gore en uygun yontemi tercih etmesini gerektirmektedir. Stirdiirtlebilirlik
performansinin ol¢timii ve degerlendirilmesine yonelik literatiir incelendiginde, gok kriterli karar

Yazar/lar Eser Ad1 Kullanilan Yontem
Oztel vd,, 2012 Kurumsal Surdur_l_ﬂeblul?rhk Performansinin Ol¢iimii I¢in Cok Kriterli Bir ENTROPI
Cergeve: Henkel Ornegi *
Gazibey vd., 2014 | Tiirkiye'de illerin siirdiiriilebilirlik boyutlar1 agisindan degerlendirilmesi TOPSIS
Omiirbek vd., Bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslarinin aras, moosra ve copras ARAS, MOORA ve
2017 yontemleri ile degerlendirilmesi COPRAS
Ozgelik ve Bankalarm Stirdtirtilebilirlik Perf Jlarinm Degerlendirilmesi GRA
Oztiirk, 2014 ankalarin Stirdtiriilebilirlik Performanslarmin Degerlendirilmesi
Tang ve Giimrah, Stirdurilebilirlik raporlamast ve cevresel performans: Borsa Istanbul'da bir .
TOPSIS
2015 uygulama
Ersoy, 2018 Entropy tabe'l'nh' 'bufunle§1k CKKYV yaklasimu ile kurumsal stirdiiriilebilirlik ENTROPI
performans ol¢timii
Tiirkiye’deki kamu sermayeli bankalarin siirdiirtilebilirlik
Bektas, 2022 performanslarinin hibrit ¢ckkv model ile degerlendirilmesi: 2014-2021 MEREC-ARAS
donemi Merec-Aras modeli 6rnegi
Gok ve Yigit, 2017 Turk1ye del.q Biiytiksehirlerin Stirdiiriilebilirlik Kriterleri Agisindan TOPSiS
Incelenmesi
Yildiz, 2022 ?iir'(':liix."iileblhrhk performansinin ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile ENTROPI
olgtimii
Citak ve Unlii, BIST’te Islem Goren Bankalarin Siirdiiriilebilirlik Raporlarmin CKKV
. L o .. . COBRA
2024 Yontemi ile Degerlendirilmesi
Aras vd., 2016 Geleneksel bankacilik ve 1iat111m bankaciliginda kurumsal stirdiiriilebilirlik TOPSIS
performansinin TOPSIS yontemiyle karsilastiriimast
Unal ve Yiiksel, Finansal performans ve hisse senedi getirisi iliskisi: BIST stirdiiriilebilirlik
2017 endeksindeki bankalar iizerine bir inceleme PROMETHEE
Oztel vd., 2018 E.r.ltrcipi tab.al.ﬂl. TOPSIS yontemi I{e enerji sektérﬁ.r.lc.l'e kuur.umsal ENTROPI ve TOPSIS
stirdiiriilebilirlik performansinin 6lctimii: Akenerji drnegi.
Ozel sermayeli bankalarm kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslarmm
Ecer, 2019 degerlendirilmesine yonelik cok kriterli bir yaklasim: Entropi-ARAS ENTROPI ve ARAS
biitiinlesik modeli
Ozmen vd., 2020 S-iirdiiriil?bm.rhk r.aporlamasr Stirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan TOPSIS
sirketler tizerine bir uygulama
Es ve Kamanci, Beinkalar111- Sﬁrdij{ijleblluih.k Per.formanslarlmn EDAS Ve ARAS EDAS ve ARAS
2020 Yontemleriyle Degerlendirilmesi
Yarlikas ve Bankacilik Sektoriinde Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performansiin Critic- MOORA
Oztiirk, 2021 Moora Onem Katsayisi Yaklagimi ile Degerlendirilmesi
Topal, 2021 Cok kriterli kara-r verme an.allzl ile elektrik ii{etun §1rketler1n1n finansal ENTROPI/COCOSO
performans analizi: Entropi tabanli Cocoso yéntemi
An empirical analysis of the impact of banking regulations on sustainable ;
Besongvd., 2022 financial inclusion in the CEMAC region TOPSIS
Ozel Sermayeli Bir Mevduat Bankasinin Stirdiiriilebilirlik Performansinmn
Bektas, 2023 Hibrit CKKV Modeliyle Degerlendirilmesi: 2009-2021 Dénemi Akbank LOPCOW-COCOSO
C)rnegi
Ok ve Gkt Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Analizi i¢in Biitiinciil Bir Bakis Agist: BIST
ZOZZe oKtas, Katilim Siirdiiriilebilirlik Endeksi Hizmet Sektorii Sirketleri Uzerine Bir MCDM
Uygulama
Ciplak ve Sahin, Biitiinlesik CIRH:IC.—.EDAS Yontemi Ile Kurumsal Siirdiiriilebilirlik CIRITIC-EDAS
2024 Performansinin Olgiilmesi
Noyan, 2023 gi:;:gsiel Stirdtiriilebilirlik Performansinin Biitiinlesik Analizi: Zorlu Enerji CoCoSo
Kara ve ENTROPI ve Gri Iliskisel Analiz (GIA) Yéntemleriyle BIST Siirdiiriilebilirlik ENTROPI ve GRA
Seyranlioglu, 2023 | 25 Endeksindeki Sirketlerin Likidite Diizeylerinin Karsilagtirilmasi. ve
Korga ve Dirik, Gelistirilmis entropi tabanli TOPSIS yontemiyle imalat sektoriinde ;
e o g L R TOPSIS
2023 stirdiiriilebilirlik performansi 6lgtimii ve bir gdsterge seti nerisi
Bu calismalar, surdurtlebilirlik  performanslarmnin  olgimiinde  CKKV  ydntemlerinin

(36)
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verme (CKKV) yontemlerinin yaygm bir sekilde kullanildign goriilmektedir. Ozellikle TOPSIS,
ENTROPI, ARAS, MOORA, COPRAS ve hibrit modellerin (ENTROPI-TOPSIS, MEREC-ARAS,
CRITIC-MOORA gibi) siklikla tercih edildigi tespit edilmistir. Son yillarda, geleneksel yontemlerin
yani sira hibrit modellerin (ENTROPI-ARAS, LOPCOW-COCOSO, CIRITIC-EDAS gibi) giderek daha
fazla tercih edildigi dikkat gekmektedir. Ayrica literatiirdeki bir diger onemli egilimin sektorel
farkliliklar1 dikkate alan calismalarin gesitliligi oldugu goriilmektedir. Ozetle, bu literatiir taramast,
surdurtlebilirlik performans degerlendirmesinde CKKV yontemlerinin giderek cesitlendigini ve
ozellikle hibrit modellerin 6nem kazandiginmi ortaya koymaktadir. Gelecek ¢alismalarda, yontemsel
cesitliligin yani sira dinamik veri setleri ve yapay zeka entegrasyonlar gibi yenilik¢i yaklasimlarin da
arastirilmast Onerilebilir. Sonu¢ olarak, stirdiriilebilirlik raporlarinin ¢ok boyutlu yapis;, CKKV
yontemlerinin bu alanda giiclii analiz araglar olarak kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Literattirdeki
ornekler, bu yontemlerin hem akademik arastirmalar hem de kurumsal performans degerlendirmeleri
acisindan yaygin ve etkili bicimde kullanildigini gostermektedir.

3.ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu galismanin 6nceki boliimlerinde stirdiiriilebilirlik ve CKKV yontemlerine iliskin kuramsal gerceve
sunulmustur. Bu bolimde ise, BIST Siuirduriilebilirlik Endeksi'nde islem goren Akbank, Garanti
BBVA, i@ Bankasi, VakifBank, Halkbank, Sekerbank ve Albaraka Tiirk bankalarmin 2023 yilina ait
stirdiiriilebilirlik raporlar1 analiz edilerek, ENTROPI, TOPSIS, VIKOR ve AHP yontemleri kullanilarak
bu bankalarin ekonomik, gevresel ve sosyal stirdiiriilebilirlik performanslar1 karsilastirmali olarak
degerlendirilecektir. Ayrica, bu bolimde arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami ve yontemi de
aciklanmaktadir.

Calismanin temel amaci, BIST Stirdurtilebilirlik Endeksi'nde yer alan bankalarin stirdiirtilebilirlik
raporlar1 araciigryla kurumsal stirdiiriilebilirlik performanslarini CKKV yontemleriyle 6lgmek ve
bankalar arasi karsilastirmalar yaparak siralamaya gitmektir. Bu kapsamda, bankalarin ekonomik,
cevresel ve sosyal performanslar: ayri ayri analiz edilerek genel stirdiirtilebilirlik diizeyleri ortaya
konulacaktir.

Aragtirmada bankacilik sektoriiniin 6rneklem olarak secilmesinin temel nedeni, bu sektoriin
surdirtlebilir kalkinma agisindan stratejik 6neme sahip olmasidir (Kaya, 2010; Ecer, 2019). Bankalar
yalnizca kendi faaliyetlerinin cevresel ve sosyal etkilerini yonetmekle kalmamakta, ayni zamanda
kredi ve yatirim stirecleri araciligiyla farkli sektorleri de dolayl olarak etkilemektedir (Sendurur ve
Temelli, 2018). Bu yontiyle bankalar, stirdiirtilebilirlik dontistimtinde kritik bir aktér konumundadir.

Ayrica bankalar, stirdiriilebilirlik raporlamasinda seffaflik, veri erisilebilirligi ve uluslararas:
standartlara uyum bakimindan 6nci kuruluslar arasinda yer almakta; bu da CKKV yoéntemlerinin
uygulanabilirligini kolaylastirmaktadir (Ecer, 2019). Bu baglamda yapilacak analiz, sadece kurumlara
ozgii degil, sektorel diizeyde de anlamhi c¢ikarimlar sunarak Tiurkiye finansal sisteminde
surdirtlebilirlik uygulamalarinin mevcut durumunu ortaya koyacak ve iyilestirme alanlarma dair
oneriler gelistirilmesine katk: saglayacaktir.

3.2.Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Bu arastirmanin kapsami, BIST Siirdiriilebilirlik Endeksi'nde islem goren bankalarla siurlidir. Bu
dogrultuda, 2023 yilina ait siirdiiriilebilirlik raporlari yayimlanmis olan Akbank, Garanti BBVA, Is
Bankasi, VakifBank, Halkbank, Sekerbank ve Albaraka Tiirk bankalar: analiz kapsamma alinmustir.
2024 yih itibariyla BIST Strdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer alan bankalar arasinda soz konusu yedi
bankaya ek olarak Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi ve Yap: ve Kredi Bankas: da yer almaktadir.
Ancak bu ¢alismada yalnizca 2023 yili raporlar tizerinden degerlendirme yapilmasi ve veriye erisim
olanaklar1 dogrultusunda s6z konusu iki banka kapsam dis1 birakilmistir. Bilindigi tizere, Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) tarafindan stirdiiriilebilirlik raporlamasi
belirli kriterleri saglayan sirketler i¢in zorunlu tutulmakta, diger sirketler icin ise gontilluliik esasina



INTERNATIONAL JOURNAL OF AFRO-EURASIAN ECONOMIC RESEARCH (IJAER)

dayanmaktadir. Ancak BDDK'ya tabi bankalar, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) biinyesindeki
bankalar hari¢ olmak tizere, herhangi bir ek sart aranmaksizin stirdiiriilebilirlik raporu yayimlamakla
yiukumlidir (KGK, 2023). Bu nedenle calisma, 2023 yilina ait stirdiiriilebilirlik raporlarini yayimlamas,
endekste yer alan bankalarla smirlandirilmis ve yalmizca s6z konusu yilin verileri esas aliarak
gerceklestirilmistir.

3.3.Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer alan Akbank, Garanti BBVA, Is Bankasi,
VakifBank, Halkbank, Sekerbank ve Albaraka Tiirk'tin kurumsal stirdiiriilebilirlik performanslarinin
degerlendirilmesi amaciyla ENTROPi, AHP, TOPSIS ve VIKOR yontemlerinden yararlanilmistir.
Calismada kullanilan ENTROPI yontemi, kriter agirliklarini objektif bicimde belirlemek amaciyla
tercih edilmistir. Bu yontem, her kriterin bilgi degeri tizerinden agirhigini hesaplayarak analize tarafsiz
bir temel kazandirmaktadir. AHP yontemi, uzman goriislerine dayali olarak kriterlerin goreli 6nem
diizeylerini belirlemek ve firmalar1 bu dogrultuda siralamak icin kullanilmistir. TOPSIS yontemi, her
alternatifin ideal ve anti-ideal ¢oziime uzakligini olgerek siralama yapmay1 saglamaktadir. VIKOR
yontemi ise farkli kriterler arasinda uzlasma saglayarak en uygun segenegi belirlemeye yonelik bir
¢6ziim sunmaktadir.

Bu dort yontemin birlikte kullanilmasinin temel nedeni, birbirini tamamlayan yapisal 6zelliklere sahip
olmalaridir. ENTROPI, objektif veri agirliklandirmas: saglarken; AHP, uzman gortislerini sisteme
dahil etme imkéni sunar. TOPSIS, kararlar1 kolay anlasilir hale getirirken; VIKOR, celiskili kriterler
arasinda denge kurarak daha kapsamli analizler yapilmasmna olanak tamir (Demir vd., 2021). Bu
yontemlerin birlikte kullanilmasi, daha dengeli, giivenilir ve karsilastirilabilir bir analiz imkani
sunmaktadir. Arastirmada kullanilan veriler, ikincil veri toplama teknigi ile elde edilmistir. Bu
kapsamda, bankalarin 2023 yilina ait stirdiirtilebilirlik raporlari, ilgili kurumlarin resmi internet
sitelerinden temin edilmistir. S6z konusu raporlarda yer alan igerik, énceden yayimlanmis ve kamuya
acik belgelerden olusmaktadir (Guirbtiz ve Sahin, 2014).

Kurumsal stirdiiriilebilirlik performansimin ol¢timiinde ekonomik, sosyal ve cevresel kriterler esas
almmustir. Bu kriterlerin belirlenmesinde, uluslararas: gegerlilige sahip olan GRI G4 (Global Reporting
Initiative) stirdiirtilebilirlik standartlarindan yararlanilmistir. GRI G4 standartlari, siirdiirtilebilirlik
raporlamasinda agik ve sistematik bir yapi sunmakta; isletmelerin paydaslara yonelik etkilerini
Ol¢melerine ve uluslararasi karsilastirmalar yapilmasina olanak saglamaktadir (Tutar, 2024; Duran,
2018). Bu yonuyle GRI G4, siirdiiriilebilirlik performanslarinin nesnel ve kiiresel baglamda gegerli
sekilde degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir.

Bankalarin 2023 yilina ait stirdtirtilebilirlik raporlari, olusturulan gostergeler dogrultusunda igerik
analizi ile incelenmistir. Gostergelerle ilgili raporda nicel veri yer aliyorsa, bu deger dogrudan
performans skoruna dahil edilmistir. Eger yalnizca nitel bir ifade varsa, ilgili gostergede agiklama
yapilmigsa 1, yapilmamigsa 0 puani verilmistir. Ornegin, sosyal gostergelerden biri olan “Calisan Odiil
Sistemleri Hakkinda Bilgi” raporda yer aliyorsa 1, yer almiyorsa 0 puan verilmistir. Diger yandan
“Kadin Caligan Oram” gibi dogrudan sayisal veri iceren gostergeler, raporda belirtilen oranlar (6rnegin
%44) tizerinden analizde kullamlmustir. Bu yaklasim sayesinde hem sayisal hem de sozel veriler
yapisal bir bigimde analiz siirecine entegre edilmis, boylece her bankanin siirdiiriilebilirlik
performansi biitiinciil olarak degerlendirilebilmistir.

3.4.Arastirmanin Bulgular

Bu calismada, bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlarindan elde edilen verilerin karsilastirilmasinda
CKKV yontemlerinden yararlanmilmistir. CKKV yontemleri, karar siireglerini belirli kriterlere gore
modelleyerek birden fazla alternatif arasindan en uygun olami se¢meyi amagclayan sistematik
yaklagimlardir (Kocamustafaogullari, 2007). Uygulama asamasinda ENTROPI, AHP, TOPSIS ve
VIKOR yontemleri tercih edilmistir. ENTROPI, kriter agirliklarimin objektif bicimde belirlenmesinde;
diger ti¢ yontem ise bankalarin stirdiiriilebilirlik performanslarini degerlendirme, siralama ve
karsilastirmada kullanilmistir. Analize ge¢cmeden once, calismanin karar problemi, kriterleri ve
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alternatifleri  belirlenmistir.  Problem, BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksi'ndeki  bankalarin
surdurtlebilirlik performanslarimin karsilastirilmasidir. Kriterler, stirdiirtilebilirligin ti¢ temel boyutu
olan ekonomik, gevresel ve sosyal performanslardan olusmakta; alternatifleri ise endekste yer alan
bankalar olusturmaktadar.

3.4.1.ENTROPI ile Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

Entropi yonteminin uygulamasinda, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer alan bankalarin 2023
yilina ait stirdiiriilebilirlik raporlar1 esas alinmistir. Bankalarin stirdiiriilebilirilk raporlar1 ekonomik,
sosyal ve gevresel ii¢ boyutta incelenmistir. Her banka bir alternatif olarak ele alinmis; bu alternatifler
icin Entropi yontemi, soz konusu kriterlerin agirliklarini objektif sekilde belirlemek amaciyla
kullanmilmistir. Bu dogrultuda Entropi Yontemi sonucunda elde edilen agirlik matrisi asagidaki Tablo 2
de gosterilmistir.

Tablo 2. Kriter Agirliklarinin Hesaplanmast (wj) (ENTROPI)

Ekonomik Cevresel Sosyal
wj 0,316139583 0,335500655 0,348359762

Entropi yontemiyle yapilan analizde, ekonomik performansin agirligi %32, cevresel performans %34
ve sosyal performans %35 olarak hesaplanmistir. Sosyal ve cevresel kriterler, ekonomik kritere kiyasla
biraz daha fazla éneme sahiptir. Bu durum, stuirdiiriilebilirlik degerlendirmelerinde sosyal ve gevresel
faktorlerin daha belirleyici oldugunu ve karar verme siirecinde oncelikli olarak ele alinmalari
gerektigini gostermektedir.

3.4.2.TOPSIS, VIKOR ve AHP ile Raporlarin Karsilastirilmasi

Entropi yontemiyle elde edilen agirliklar kullamilarak uygulanan TOPSIS, Vikor ve AHP
yontemlerinden elde edilen sonuglar ve bu sonuglar neticesinde bankalarin siralamalar1 asagidaki
tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. TOPSIS, VIKOR ve AHP Sonuclari Tablosu

TOPSIS VIKOR AHP

PI RANK Q RANK R RANK
Akbank 0,691401 1 0,658927 4 0,209973036 1
Garanti Bankast 0,405098 4 0,346274 2 0,136283396 3
Is Bankast 0,422995 3 0,79216 7 0,144666431 2
Vakiflar Bankast 0,352221 6 0,789568 6 0,112190755 5
Yap: Kredi Bankas1 0,578471 2 0,012782 1 0,107132203 6
Halk Bankas1 0,296972 7 0,625789 3 0,095317848 7
Sekerbank 0,172565 8 0,947691 8 0,066556256 8
Albaraka Tiirk 0,37211 5 0,675778 5 0,127880077 4

Yukaridaki tabloda, TOPSIS, VIKOR ve AHP yontemleriyle bankalarin stirdirilebilirlik
performanslar1 degerlendirilmis ve siralamalar1 gosterilmistir. Her yontem farkli bir bakis acisi
sundugu icin analizler, bankalarin cesitli kriterler agisindan gtiglii ve zayif yonlerini ortaya
koymaktadir.

Bu calismada, Tiirk bankacilik sektoriindeki sekiz bankanin performansi, CKKV yoéntemlerinden
TOPSIS, VIKOR ve AHP kullanilarak degerlendirilmistir. Analiz sonuglari, her bir yontemin farkh
perspektifler sundugunu ve bankalarin siralamasinda cesitli farkliliklar oldugunu ortaya
koymaktadir. TOPSIS yontemine gore Akbank, 0,691 Pl degeri ile birinci sirada yer alirken, onu 0,578
ile Yap1 Kredi Bankas: ve 0,423 ile Is Bankas1 izlemektedir. Sekerbank ise 0,173 PI degeri ile sonuncu
olmustur. Bu sonuglar, Akbank'in ideal ¢6ziime en yakin, Sekerbank'in ise en uzak banka oldugunu
gostermektedir.
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VIKOR yoénteminin Q (uzlasma indeksi) ve R (maksimum grup faydasi) degerleri, farkl: siralamalar
tretmistir. Q degerine gore Yap1 Kredi Bankasi (0,013) birinci sirada gelirken, Sekerbank (0,948)
sonuncu olmustur. Ancak R degerine gore Akbank (0,210) tekrar birinci sirada yer almistir. Bu
tutarsizlik, VIKOR'un uzlasma ve maksimum fayda kriterlerinin farkli agirliklar tasimasindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin, Garanti Bankast Q degerinde ikinci sirada yer alirken, R degerinde
tiglincti sirada kalmistir. Bu durum, bankanin bazi kriterlerde dengeli bir performans sergiledigini,
ancak digerlerinde daha zayif oldugunu distindtirmektedir.

AHP yontemi ise kriter agirliklarimi ve ikili karsilastirmalar1 temel alarak bir oncelik siralamasi
olusturmustur. Buna gore, Akbank (0,210) yine birinci sirada yer alirken, 1§ Bankasi (0,145) ve Garanti
Bankasi (0,136) tist siralarda kendine yer bulmustur. Sekerbank (0,067) ise AHP de de sonuncu olarak
sektordeki en diisiik performans gosteren banka olarak belirlenmistir. TOPSIS ve AHP sonuglarinin
benzerlik gostermesi, bu yontemlerin tutarli bir sekilde en iyi ve en zayif bankalar: tespit ettigini
ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, bu calisma, farklh CKKV yontemlerinin banka performans degerlendirmesinde nasil
cesitli sonuglar {iiretebilecegini gostermektedir. Akbank, tim yontemlerde {iist siralarda yer alarak
genel anlamda en basarii banka olarak one cikarken, Sekerbank ise tutarli bir sekilde en zayaif
performans gosteren banka olarak belirlenmistir. Yap1 Kredi Bankasi'nin VIKOR-Q'da birinci sirada
¢ikmasi, uzlasma odakli degerlendirmelerde farkli sonugclarin ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir. Bu
bulgular, karar vericilerin birden fazla yontemi birlikte kullanarak daha kapsamli bir analiz
yapmalarinin nemini vurgulamaktadir.

4.SONUC VE ONERILER

Stirdtirtilebilirlik, gtinimiizde bireylerden sirketlere ve devletlere kadar tim aktorleri ilgilendiren
kiiresel bir gereklilik haline gelmistir. Bu ¢alismada, 6zellikle bankacilik sektoriinde stirdiiriilebilirlik
performansinin CKKV yodntemleriyle degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bankalar, yalmizca finansal
aracilik faaliyetleriyle degil, ayn1 zamanda gevresel ve sosyal etkileriyle de stirdiirtilebilir kalkinmada
onemli roller tistlenmektedir. Calismanin temel amaci, BIST Stirdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer alan
bankalarn 2023 yilina ait stirdiirtilebilirlik raporlarini inceleyerek, kurumsal stirdiriilebilirlik
performanslarini ENTROPI, TOPSIS, VIKOR ve AHP yontemleriyle karsilastirmali olarak
degerlendirmektir. Raporlar, ekonomik, cevresel ve sosyal kriterlere gore analiz edilmis ve GRI G4
standartlar1 dogrultusunda degerlendirilmistir.

Entropi yontemiyle elde edilen sonuclar genel olarak degerlendirildiginde ise sosyal boyutun liderligi,
toplumsal refah ve sosyal sorumlulugun surduriilebilirlik politikalarinda onceliklendirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Cevresel boyutun ikinci sirada yer almasi, cevreye duyarh
uygulamalarin artan onemine isaret etmektedir. Ekonomik boyutun goreceli olarak daha dustik
agirliklandirilmasi, ekonomik biiytimenin stirdiirilebilirlik icin gerekli bir bilesen olmakla birlikte,
cevresel ve sosyal faktorler kadar etkili olmadig sdylenebilir. Ancak en genel degerlendirme olarak
s6z konusu agirliklandirmalar, stirdiiriilebilir kalkinmanin ¢ok boyutlu yapisimi ve bu boyutlarin
birbirini tamamlayan rollerini net bir sekilde ortaya koydugunu belirtmek gerekmektedir. Bu
dogrultuda sirketler, stirdiirtilebilirlik performanslarii artirmak igin sosyal ve cevresel politikalar:
ekonomik siirdiirtilebilirlik ile dengelemelidir.

TOPSIS, VIKOR ve AHP yontemleri kullanilarak bankalarin stirdiiriilebilirlik performanslar: analiz
edilmis ve siralamalar1 belirlenmistir. Her yontem, stirdiirtilebilirligi farkli bakis acilariyla ele
aldigindan, bankalarin giiclii ve zayif yonleri detayll bicimde ortaya konmustur. TOPSIS yontemi,
bankalar1 ideal ¢6ziime yakinlik temelinde siralamis; Akbank (0,691) en ytiksek puani alarak ilk sirada
yer almistir. Ardindan Yapi Kredi (0,578) ve Is Bankast (0,423) gelmistir. Sekerbank (0,173) ise en
duisiik performansi sergilemistir. Bu sonuglar, biiyiik 6lgekli bankalarin stirdiirtilebilirlik kriterlerine
daha yakin durdugunu gostermektedir. VIKOR yontemi, uzlasmaya dayali degerlendirme yaparak
Yap1 Kredi'yi (Q=0,0128) ilk siraya yerlestirmistir. Garanti Bankas1 ve Halk Bankasi ise sirasiyla ikinci
ve Uglinct sirada yer almistir. Sekerbank, bu yontemde de son siradadir. VIKOR sonuglari, Yap:
Kredi'nin surdurtlebilirlik kriterleri arasinda denge kurabildigini gostermektedir. AHP yontemi
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sonuglarina gore ise Akbank (R=0,210) yine ilk sirada yer almis, onu Is Bankasi (R=0,145) ve Garanti
Bankasi (R=0,136) takip etmistir. Sekerbank (R=0,067) burada da en diisiik performansa sahiptir.

Genel analizde Akbank, tim yontemlerde iist siralarda yer alarak strdiirtlebilirlikte lider bir
konumda oldugunu gostermistir. Yap:r Kredi, 6zellikle denge arayan VIKOR yoénteminde ©ne
cikarken; Sekerbank tiim yontemlerde diisiik puanlar almis ve siirdiiriilebilirlik stratejilerinde
gelisime acik bir profil ¢cizmistir. Halk Bankasi, TOPSIS ve VIKOR yo6ntemlerinde geride kalmis ancak
AHP yonteminde gorece daha iyi performans sergilemistir.

Bu bulgular, 6lcek etkisinin stirdiiriilebilirlik stratejilerinde énemli oldugunu ve gorece piyasa degeri
daha biiyiik olan bankalarin bu alanda daha basarili performanslar gosterdigini ortaya koymaktadir.
Sonug olarak, Sekerbank ve Halk Bankas: stirdiiriilebilirlik stratejilerini gézden gegirerek o6zellikle
cevresel ve sosyal yatirimlara oncelik vermelidir. Ote yandan Akbank ve Yap: Kredi, mevcut
basarilarini stirdiirmek igin inovatif stirdiirtilebilirlik projelerine odaklanmaly; seffaf raporlama, BM
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri'ne uyum ve uluslararast ESG standartlarina entegrasyon yoluyla
rekabet avantajlarim1 artirmalidir. Bu degerlendirme, bankalarin stirdiirtilebilirlik politikalarini
sekillendirmeleri agisindan yol gosterici niteliktedir.

Entropi yontemiyle belirlenen agirliklara gore, sosyal (%35) ve cevresel (%34) kriterlerin ekonomik
performanstan (%32) daha yiiksek agirlik aldig1 goriilmiistiir. Bu bulgu, sosyal ve ¢evresel boyutlarin
bankalarin stirdiiriilebilirlik stratejilerinde o¢ncelikli hale geldigini gostermektedir. CKKV
yontemleriyle yapilan analizde Akbank ve Yap: Kredi Bankasi, stirdiiriilebilirlik performansinda tist
siralarda yer almis; Sekerbank ve Halk Bankast ise diisiik performans gostermistir. Ozellikle VIKOR
yontemine gore Yap: Kredi dengeli bir stirdiirtilebilirlik stratejisi sergilerken, Akbank hem TOPSIS
hem de AHP yontemlerinde lider konumdadir. Bu durum, biiyiik 6lgekli bankalarin stirdiirtilebilirlik
yatirimlarina daha fazla kaynak ayirabildigini gostermektedir.

Elde edilen bulgular, bankalarin stirdiiriilebilirlik stratejilerini gelistirirken sosyal esitlik, gevresel
sorumluluk ve ekonomik istikrar arasinda denge kurmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
diisik performans sergileyen bankalarin, cevresel ve sosyal yatirimlarimi artirarak toplumsal
katkilarmi gticlendirmeleri onem arz etmektedir. Bunun yam sira entegre raporlama sistemlerinin
benimsenmesi, performansin daha seffaf bir sekilde izlenmesine katki saglayacaktir.

Calisma, hem teorik hem de uygulamali diizeyde katki saglamaktadir. Entropi ve CKKV
yontemlerinin bir arada kullamlmasy, stirdiirtilebilirlik analizlerinde biitiinctil bir yaklasim sunmakta
ve karar alicilara yol gosterici bilgiler tiretmektedir. Ayrica, calismanin yontemsel cercevesi farklh
sektorlerde yapilacak stirdiiriilebilirlik performansi analizlerine de uyarlanabilir niteliktedir. Gelecek
calismalarda farkli sektorlerdeki sirketler analiz edilerek sektorel karsilastirmalar yapilabilir. Ayrica,
makroekonomik gostergelerin ve uluslararas1 stirdirtlebilirlik standartlarinin  (6rnegin  BM
Stirdtirtilebilir Kalkinma Hedefleri ve ESG kriterleri) dahil edilmesiyle daha kapsamh
degerlendirmeler yapilabilir. Bu sayede, bankacilik sektoriintin kiiresel stirdiiriilebilirlik hedeflerine
katkis1 daha net bir bicimde ortaya konabilir.



INTERNATIONAL JOURNAL OF AFRO-EURASIAN ECONOMIC RESEARCH (IJAER)
KAYNAKCA

Aksoy, C. (2013). Stirdiiriilebilirlik Performansinin Degerlendirilmesine Yonelik Olgek Onerisi ve
Tiirkiye’deki Isletmelerde Uygulamasi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Doktora
Tezi.

Aras, G., Tezcan, N., ve Furtuna, O. K. (2018). Cok boyutlu kurumsal stirdiiriilebilirlik yaklasimi ile
Tiirk bankacilik sektoriiniin  degerlemesi: Kamu-Ozel banka farklilasmasi. Ege Akademik
Bakis, 18(1), 47-61.

Aras, G., Tezcan, N., ve Kutlu Furtuna, O. (2016). Geleneksel bankacilik ve katilim bankaciliginda

kurumsal stirdurilebilirlik performansinin TOPSIS yontemiyle karsilastirilmasi. Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad1 Enstitiisii Yonetim Dergisi, 27(81), 58-81.

Arslankaya, D., ve Goraltay, K. (2019). Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinde Giincel Yaklagimlar.

Aycin, E. (2019). Cok kriterli karar verme: Bilgisayar uygulamali ¢oziimler. Nobel Akademik
Yayincilik, Ankara, 386.

Bektas, S. (2022). Turkiye’deki Kamu Sermayeli Bankalarin Suirdiiriilebilirlik Performanslarinin Hibrit
Ckkv Model ile Degerlendirilmesi: 2014-2021 Donemi MEREC-ARAS Modeli Ornegi. Anadolu
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23(4), 426-442.

Bektas, S. (2023). Ozel Sermayeli Bir Mevduat Bankasinin Siirdiiriilebilirlik Performansiin Hibrit
CKKV Modeliyle Degerlendirilmesi: 2009-2021 Dénemi Akbank Ornegi. Izmir Iktisat Dergisi,
38(4), 884-907.

Besong, S. E., Okanda, T. L., ve Ndip, S. A. (2022). An empirical analysis of the impact of banking

regulations on sustainable financial inclusion in the CEMAC region. Economic Systems, 46(1),
100935.

BIST (2014), Sirketler i¢in Stirduriilebilirlik Rehberi, https://www.borsaistanbul.com/data/kilavuz
lar/surdurulebilirlik-rehberi.pdf

Bingul, B. A., ve Turk, A. (2019). Tiirkiye’de Yesil Bankacilik. Finansal Arastirmalar ve Calismalar
Dergisi.

Brundtland, G. H. (1987). Our Common Future, Oxford, UK: Oxford University Press,
https:/ /sustainabledevelopment.un.org/content/ documents/5987our-common-future.pdf.

Chaurasia, A. K. (2014). Green banking practices in Indian banks. The Journal of Management and Social
Science, 1(1), 41-54.

Ciplak, T., ve Sahin, S. (2024). Biitiinlesik CIRITIC-EDAS Yontemi Ile Kurumsal Siirdiirtilebilirlik
Performansinin Olciilmesil. Biitiinlesik Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri, 75.

Citak, O., ve Unlu, U. (2024). BIST'te Islem Goren Bankalarin Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin CKKV
Yontemi ile Degerlendirilmesi. Alanya Akademik Bakis, 8(3), 840-857.

Dalbudak, E., ve Rencber, O. F. (2022). Cok kriterli karar verme yontemleri {izerine literatiir
incelemesi. Gaziantep Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 1-17.

Dharwal, M., ve Agarwal, A. (2013). Green banking: An innovative initiative for sustainable
development. ACCMAN Institute of Management Article, 2(3), 1-7.

Duran, B. (2018). Siirduriilebilirlik kavraminin 6nemi, karsilasilan sorunlar ve sirketlerin
surdirtilebilirlik raporlarinin incelenmesi (Master's thesis, Sosyal Bilimler Enstittisii).

Ecer, F. (2019). Ozel sermayeli bankalarin kurumsal stirdiiriilebilirlik performanslarmin
degerlendirilmesine yonelik ¢ok kriterli bir yaklasim: Entropi-ARAS biitiinlesik modeli.
Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 14(2), 365-390.

Ersoy, N. (2018). Entropy tabanli biitiinlesik CKKV yaklasimi ile kurumsal stirdiiriilebilirlik
performans dlgiimii. Ege Academic Review, 18(3), 367-385.



INTERNATIONAL JOURNAL OF AFRO-EURASIAN ECONOMIC RESEARCH (IJAER)

Gazibey, Y., Keser, A., ve Gokmen, Y. (2014). The evaluation of the cities in Turkey according to the
dimensions of sustainability. Ankara University Social Sciences Journal, 69(3), 511-544.

Gok, M., ve Yigit, S. (2017). Tiirkiye’deki Buytiksehirlerin Stirdiiriilebilirlik Kriterleri Acgisindan
Incelenmesi. Yonetim Bilimleri Dergisi, 15(30), 253-273.

Girbuz, S., ve Sahin, F. (2014). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri. Ankara: Seckin Yayincilik, 271.

Kara, M. A., ve Seyranlioglu, O. (2023). ENTROPI ve Gri Iliskisel Analiz (GIA) Yontemleriyle BIST
Stirdiirtilebilirlik 25 Endeksindeki Sirketlerin  Likidite Dtizeylerinin Karsilastirilmasi.
Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(2), 647-667.

Karcioglu, R., ve Oztiirk, S. (2021). Siirdiiriilebilirlik muhasebesi ve raporlamasi. Gazi Kitabevi.

Kaya, E. O. (2010). Siirdiiriilebilir kalkinma stirecinde bankalarin rolii ve Tiirkiye'de siirdiiriilebilir
bankacilik uygulamalari. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 2(3), 75-94.

KGK, (2023). “Tiirkiye Siirdiirtilebilirlik Raporlama Standartlar1 (TSRS) Uygulama Kapsamina {ligkin
Kurul Karar” Kapsaminda Siirdiriilebilirlik Raporlamasina Tabi Olacak Isletmelerin
Belirlenmesi, 05.01.2024 tarihli, 2024-5 sayili Duyuru, https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uplo
ads/files/Duyurular/sustainability / Duyuru_Surdurulebilirlik.pdf.

Kocamustafaogullari, E. (2007). Cok amagli karar verme. The George Washington University,
Powerpoint Sunumu, 6, 29-52.

Korga, S., ve Dirik, C. (2023). Gelistirilmis entropi tabanli TOPSIS yontemiyle imalat sektortinde
stirdiirtilebilirlik performansi dl¢iimii ve bir gosterge seti 6nerisi. Isletme Arastirmalar1 Dergisi,
15(1), 561-577.

Mcateer, P. (2019). Sustainability Is the New Advantage: Leadership, Change, and the Future of
Business, Anthem Press.

Mishkin, F. S. (2007). Para, Bankacilik ve Finansal Piyasalar Iktisadi. 3D YAYINEVI.

Noyan, E. (2023). Cevresel Siirdiiriilebilirlik Performansinin Biitiinlesik Analizi: Zorlu Enerji Ornegi.
In Finansal Piyasalarin Evrimi-II (pp. 95-104). Ozgiir Yaym Dagitim Ltd. Sti..

Ok, S., ve Goktas, F. (2024). Kurumsal Surdiiriilebilirlik Analizi i¢in Biittinciil Bir Bakis Acisi: BIST
Katilim Stirdiiriilebilirlik Endeksi Hizmet Sektorii Sirketleri Uzerine Bir Uygulama. Isletme
Arastirmalar1 Dergisi, 16(2), 1067-1080.

Oktem, B. (2018). Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi, Istanbul, Tiirkmen Kitabevi.

Omiirbek, V., Aksoy, E., ve Akcakanat, 0. (2017). Bankalarin stirdiiriilebilirlik performanslarinin aras,
moosra ve copras yontemleri ile degerlendirilmesi. Siilleyman Demirel Universitesi Vizyoner
Dergisi, 8(19), 14-32.

Ozcelik, F., ve Oztiirk, B. A. (2014). Turkiye'de Bankalarin Siirdiiriilebilirlik Performanslarinin Gri
lliskisel Analiz Yoéntemiyle Degerlendirilmesi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (63), 189-210.

Ozdemir, Z., ve Pamukcu, F. (2016). Kurumsal stirduiriilebilir raporlama sisteminin borsa Istanbul
surdirtlebilirlik endeksi kapsamindaki isletmelerde analizi. Mali Coziim Dergisi, 26, 13-35.

Ozmen, A., Karakoc, M., ve Yesildag, E. (2020). Sturdiirtlebilirlik raporlamasi: Stuirdiriilebilirlik
endeksinde yer alan sirketler tizerine bir uygulama. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, (63), 153-174.

Oztel, A, Aydin, B., ve Kose, M. S. (2018). Entropi tabanlit TOPSIS yontemi ile enerji sektortinde
kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin 6lciimii: Akenerji érnegi. Glimiishane Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 9(24), 1-24.

Oztel, A., Kose, M. S., ve Aytekin, L. (2012). Kurumsal stirdiirtilebilirlik performansinin lgtimii igin
cok kriterli bir cerceve: Henkel 6rnegi. Journal of History Culture and Art Research, 1(4), 32-44.

Ranganathan, J. (1998). Sustainability Rulers: Measuring Corporate Environmental ve Social
Performance. World Ressources Institute: Sustainability Enterprise Initiative, pp. 1-12.



INTERNATIONAL JOURNAL OF AFRO-EURASIAN ECONOMIC RESEARCH (IJAER)

Ranjbari, M., Esfandabadi, Z. S., Zanetti, M. C., Scagnelli, S. D., Siebers, P. O., Aghbashlo, M., ... ve
Tabatabaei, M. (2021). Three pillars of sustainability in the wake of COVID-19: A systematic
review and future research agenda for sustainable development. Journal of Cleaner Production,
297.

Refinitiv, (2021). Environmental, Social and Governance (ESG) Scores from Refinitiv,
https:/ /www.refinitiv.com/content/dam/marketing/ens/
documents/methodology/refinitiv-esg-scores-methodology.pdf.

Saban, M., Kigctuker, H.Kigiiker, M. (2017). “Kurumsal stirdiriilebilirlik ile ilgili raporlama
cerceveleri ve stirdiiriilebilirlik raporlamasinda muhasebenin rolii”, Isletme Bilimi Dergisi, 5(1),
101-115.

Schoenmaker, D.,Schramade, W. (2020). Corporate finance and sustainability: A teaching note, An
accompanying Teaching Note on Asset Pricing and Sustainability.

Signitzer, B. vePrexl, A. (2007). “Corporate sustainability communications: Aspects of theory and
professionalization”, Journal of Public Relations Research, 20(1), 1-19.

Sendurur, U., ve Temelli, F. (2018). Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Geleneksel Bankalar ve Katilim
Bankalarinin Stirdiirtilebilirlik Agisindan Karsilastirilmasi. Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi,
20(2), 330-346.

Tang, A., ve Gumrah, A. (2015). Siirdiiriilebilirlik raporlamas: ve cevresel performans: Borsa
Istanbul'da bir uygulama.

Tarkhanova, E. A. (2018). Innovations and sustainability in the financial and banking sectors. Terra
Economicus, 16(2), 75-82.

Tepe, S. (2021). Ornek Uygulamalarla Cok Kriterli Karar Verme Yéntemleri. Akademisyen Yayinevi.

Topal, A. (2021). Cok kriterli karar verme analizi ile elektrik tiretim sirketlerinin finansal performans
analizi: Entropi tabanli Cocoso yontemi. Business ve Management Studies: An International
Journal, 9(2), 532-546.

Tufan, M. Z., Ozel, C. (2018). Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Yap1 Malzemeleri Icin Strdiiriilebilirlik
Kriterleri, Uluslararasi Stirdiirtilebilir Mithendislik ve Teknoloji Dergisi, 2(1), 6-13.

Tutar, S. (2024). Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Ve Raporlama-Modeller, ilkeler, Stratejiler ve Standartlar,
EfeAkademi Yayinlari, Istanbul.

Tutar, S., ve Keskin, D. A. (2024). Siirdiirtilebilirlik ve Kurumsal Raporlama: Tarihsel ve Kavramsal
Yaklasim. Isletme Akademisi Dergisi, 5(4), 312-336.

Ullah, S., Ullah, H., ve Kakakhel, S. J. (2024). Exploring Motivation and Barriers to Green Banking
Practices in Khyber Pakhtunkhwa. Journal of Managerial Sciences, 18(1), 01-34.

Ulusan, H. (2009). Cevresel Raporlama Rehberleri ve Isletme Cevresel Raporlarinda Agciklanmasi
Gereken Bilgiler. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 14, No.
2, s.181-206.

Unal, S, ve Yiiksel, R. (2017). Finansal performans ve hisse senedi getirisi iligkisi: BIST
siirduriilebilirlik endeksindeki bankalar tizerine bir inceleme. Uluslararast Yonetim Iktisat ve
Isletme Dergisi, 13(13), 264-270.

Yarlikas, S., ve Oztiirk, C. (2021). Bankacilik Sektoriinde Kurumsal Stirdiiriilebilirlik Performansinin
Critic-Moora Onem Katsayisi Yaklasimi le Degerlendirilmesi. International Journal of Social
and Humanities Sciences Research (JSHSR), 8(77), 3124-3136.

Yildiz, S. (2022). Suirdirtilebilirlik performansinin ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile odlgimii
(Master's thesis, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii).

Zavadskas, E. K. ve Turskis, Z. (2010). A new additive ratio assessment (ARAS) method in
multicriteria decision-making. Technological and economic development of economy, 16(2),
159-172.



	BİST SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ENDEKSİ'NDE YER ALAN BANKALARIN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORLARININ ÇOK KRİTERLİ KARAR VERME YÖNTEMLERİ İLE KARŞILAŞTIRILMASI
	Bülent HABERAL*
	1.GİRİŞ
	2.KAVRAMSAL ÇERÇEVE
	2.1.Sürdürülebilirlik Kavramının Tanımı ve Önemi
	2.2.Sürdürülebilirliğin Raporlanması
	2.3.BİST Sürdürülebilirlik Endeksi
	2.4.Sürdürülebilirlik ve Bankacılık
	2.5.Çok Kriterli Karar Verme Yöntemleri
	2.5.1.ÇKKV Yöntem Türleri ve Uygulama Alanları
	2.5.2.ÇKKV Yöntemlerinin Sürdürülebilirlik Raporlarının Değerlendirilmesinde Kullanımı


	3.ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ
	3.1.Araştırmanın Amacı ve Önemi
	3.2.Araştırmanın Kapsamı ve Kısıtları
	3.3.Araştırmanın Yöntemi ve Veri Toplama Süreci
	3.4.Araştırmanın Bulguları
	3.4.1.ENTROPİ ile Kriter Ağırlıklarının Belirlenmesi
	3.4.2.TOPSIS, VIKOR ve AHP ile Raporların Karşılaştırılması


	4.SONUÇ VE ÖNERİLER



